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1. AMAC:

Isletmelerimizin faaliyetleri esnasinda cevreye vermis oldugu etkilerin &nemli parametrelerinin, yasal
mevzuatta goz 6nline alinarak belirli ve diizenli araliklarla dlgilmesi ve izlenmesini; belirlenen hedeflere gore
takip edilerek siirekli iyilestirmenin saglanmasini, cevre bilinci ve destegi olusturmak icin gerceklestirilecek
sosyal sorumluluk projelerini planlamasini, personel istihdaminda firsat esitliginin gézetilmesi, dogal hayatin
ve kiiltlirel mirasin korunup tanitilmasini ve gevreye duyarli bolgesel satin almanin saglanmasi icin standart
bir yontem belirlemektir.

2. KAPSAM:
Bu prosedir tim departmanlari kapsar.

3. SORUMLULAR:
Bu proseddriin uygulanmasinda Tim Departman Mudirleri sorumludur.

4. TANIMLAR

ADIL TICARET: Adil ticaret diyalog, seffaflik ve saygiya ve uluslararasi ticarette daha (ist adalet
anlayisina dayanir. Adil Ticaret (Fairtrade veya Fair Trade) standartlari, Ureticilerin belgelendirilmeleri icin
karsilamalari gereken asgari sosyal, ekonomik ve gevresel gereklilikleri igerir.

BIYOCESITLILIK: Digerlerinin yani sira, kara, deniz ve diger su ekosistemleri ile bunlarin parcasi
olduklari ekolojik kompleksler de dahil olmak Gzere tim kaynaklardaki canli organizmalar arasindaki
degiskenlik.

CEVRESEL ETKI: Kismen veya tamamen, bir kurulusun cevre boyutlarindan kaynaklanan, gevreye yaptigi
olumlu veya olumsuz herhangi bir degisiklik.

CEVRESEL OLARAK SURDURULEBILIR: Bir unsur veya uygulama, uzun vadede cevrenin kalitesine
katkida bulunuyorsa cevresel olarak sirdirdlebilirdir. Yenilenebilir kaynak ttiketimi, kirlilik yaratma veya
yenilenemeyen kaynak tiikenmesinin gevreye zarar vermeden siiresiz olarak devam ettirilebildigi bir
suregtir.

DESTINASYON: Destinasyon, belirli bir turist grubunun veya turizm segmentinin konaklamasi icin gerekli
tim hizmetleri ve altyapiyi barindiran 39 cografi bir alandir. Destinasyonlar, uluslararasi turizmin rekabetgi
birimleridir.

DOGAL MIRAS: 1. Estetik veya bilimsel acidan olagandistii evrensel degere sahip, fiziksel ve biyolojik
olusumlardan veya bu tiir olusumlarin birkagindan olusan dogal 6zellikler

2. Jeolojik ve fizyografik olusumlar ve bilim veya koruma agisindan olagantistii evrensel dedere sahip
tehdit altindaki hayvan ve bitki tirlerinin yagsam alanlarini olusturan, sinirlar kesin olarak cizilmis alanlar
3. Bilim, koruma veya dogdal gtizellik agisindan olagandistii evrensel degere sahip dogal yerler veya sinirlari
kesin olarak gizilmis dogal alanlar.

DOGAL TURLER: Yerel dogal ekosistemlerin bir parcasi olarak bulunan veya bulundugu bilinen bitkiler,
hayvanlar veya diger canl organizmalar.
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EKOSISTEM: Belirli bir alanda yasayan tiim canlilar ve bunlarin birbirlerini ve cevreyi etkileme bicimleri.

KORUNAN ALANLAR: ilgili ekosistem hizmetleri ve killtiirel degerlerle birlikte doganin uzun vadeli
korunmasini saglamak amaciyla yasal veya diger etkili araglarla taninan, tahsis edilen ve yonetilen, acikca
tanimlanmis bir cografi alan.

KRiZ YONETIMI: Bir kurulusun ani olarak gerceklesen, énemli bir olumsuz olayla basa ¢ikmasina
yardimci olmak lizere tasarlanmig stratejilerin uygulanmasi.

KULTUREL MIRAS: Kiiltiirel miras, bir grup veya toplumun ge¢mis nesillerinden miras kalan, giincel
olarak muhafaza edilen ve gelecek nesillerin yararina sunulan fiziksel eserlerin ve manevi niteliklerin
mirasidir.

SURDURULEBILIR TURIZM: Siirdiiriilebilir turizm, ziyaretgilerin, endistrinin, gevrenin ve ev sahibi
topluluklarin ihtiyaclarini ele alarak, mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini tam
olarak hesaba katar. Sirdirlebilir turizm, temel ekolojik siirecleri stirdiirerek ve dogal miras ile
biyocesitliligin korunmasina yardimci olarak turizmin gelistiriimesinde temel bir unsur olan cevresel
kaynaklari en iyi sekilde kullanmali; ev sahibi topluluklarin sosyokaiiltiirel otantikligine saygi gostermeli, insa
edilmis ve yasayan kdltiirel miraslarini ve geleneksel dederlerini korumali ve kdltiirlerarasi anlayis ve
hosgoriiye katkida bulunmali; ev sahibi topluluklar igin kararli istihdam gelir saglama firsatlari ve sosyal
hizmetler de dahil olmak Uzere tim paydaslara adil bicimde dagitilan sosyoekonomik faydalar saglayan ve
yoksullugun azaltiimasina katkida bulunan elverisli, uzun vadeli ekonomik islemler saglamalidir.

SURDURULEBILIRLIK: Kaynaklarin cevreye duyarli, sosyal olarak adil ve ekonomik olarak elverisli bir
bicimde kullanilarak, mevcut kullanicilarin ihtiyaclarini karsilarken gelecek nesiller tarafindan kullanim
olasiliginin da tehlikeye atiimamasi.

SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMI: Bir siirdiriilebilirlik politikasi, siirdiriilebilirlik hedefleri ve
bu hedeflere ulagiimasina ydnelik siiregler olusturulmasi igin bir ydnetim sistemi (birbiriyle iligkili unsurlar
kiimesi).

TEHDIT ALTINDAKI TURLER: IUCN Nesli Tilkenme Tehlikesi Altinda Olan Tirlerin Kirmizi Listesi'ne
gore Kritik Tehlikede, Tehlikede veya Hassas olarak siniflandinlan tirler icin kullanilan semsiye terim.

YASAYAN KULTUR: Yasayan kiiltiir veya somut olmayan kiiltiirel miras, nesilden nesile aktarilan
uygulamalar, gosterimler, ifadeler, bilgi birikimi ve becerilere atifta bulunur. Bu miras, topluluklara bir
kimlik duygusu sadlar ve cevrelerine verdikleri yanitlarinda stirekli olarak yeniden yaratilir.

YENILENEBILIR ENERJI: Yenilenebilir enerji, siirekli yenilenen dogal siireclerden elde edilir. Cesitli
bicimleri, dogrudan veya dolayll olarak glinesten veya yerkiirenin derinliklerinde Uretilen 1sidan tiretilir.
Tanimina giines, riizgar, biokiitle, jeotermal, su giicii ve okyanus kaynaklarindan Uretilen enerji ve
yenilenebilir kaynaklardan elde edilen biyoyakitlar ve hidrojen de dahildir.

YEREL TEDARIKCI: Turizm isletmesine mal veya hizmet saglayan bir turizm isletmesi ile ilgili olarak
belirli bir alan igerisinde bulunan kisi veya isletme.
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YEREL HALKLAR/ BOLGE HALKI: Genellikle, belirli bir bdlge veya bélgenin bdlimleri ile tarihsel bir
surekliligi veya iliskisi olan, kendilerine ait farkl dilsel, kiiltirel ve sosyal/6rgtitsel 6zelliklerini en azindan
kismen koruyan ve bunu yaparak cevresindeki niifuslardan ve ulus devletin baskin kiltiiriinden bir
dereceye kadar farkl kalan kdltiirel gruplari ve bu gruplarin soyundan gelenleri icerdidi kabul edilir. Ayrica
kendilerini yerli olarak tanimlayan ve diger gruplar tarafindan yerli olarak taninan kisileri de igerir.

5. PROSEDUR AKISI:

> Tesiste gerceklestirilen tlim faaliyetlerin gevre etkilerini azaltmak, yerel bdlge halki kalkinmasi, bdlge
kiltlr ve turizm varliklarinin tanitilmasi, strdirdlebilir satinalma stireglerinin takibi, dogal hayatin korunmasi,
erisilebilirlik, strdirilebilirlik ve gevre egitimleri, gevre ve sosyal sorumluluk projeleri igin Kalite Miduiri
tarafindan “Siirdiiriilebilirlik Hedef Ve Kalite Yonetim planmi” hazirlanir. Plan Gzerinde kontrollerin
sikhdi ve sorumlular belirtilir.

> Kalite Mudlrtu tarafindan hazirlanan “Siirdirilebilirlik Hedef Ve Kalite Yonetim plam”
onaylandiktan sonra ilgili birimlere dagitilir.

> Dig dlcimlerde Kalibrasyon Sertifikasi Kalibrasyon Yeterlilik Belgesine sahip kuruluslar veya firmalar tercih
edilir.

> Kalite Midirl, Yonetim Gézden Gegirme Toplantisinda tiim raporlari, 6nceden tespit edilmis hedeflere
ve Sirdrdlebilir Turizm Programi Kriterlerine gore degerlendirerek sunum hazirlar ve Yonetim Gozden
Gegirme toplantisina sunar. “Yonetimi Gozden Gegirme Toplanti Tutanagi”na islenir.

> Cevre etkilerini izlemek icin Cevre Yénetim Sistemi VCevresel Etkilerin Izlenmesi Prosediirii” uygulanarak
tehlikeli atiklar, cevre kirlilik etkenleri, kalibrasyonlar, gida ve su analizleri, enerji, dogal kaynak ve kimyasal
tiketimi kayit altina alinir.

> Tesis personel ise alimlarinda sirdirdlebilirlik konusu oryantasyon egitimi igerisinde islenir.

> Personellere sirdirdlebilirlik, cevre bilinci, su ve enerji tasarruf, kiltiirel mirasin tanitiimasi konularinda
verilecek egitimler igin VEgitim Plami’ hazirlanir ve verilen egitimler Egitim Katim Formu"” ile kayit
altina alinir.

> Verilen egitimler ve uygulanan Sirdirdlebilirlik uygulamalari ile ilgili personel gorisleri “'Personel
Memnuniyet Anketi” ile dederlendirilir. Anket 3 ayda bir insan kaynaklari departmani tarafindan yapilir.
> Satinalma siireglerinde “'Satinalma Prosediir” { uygulanarak siirdirilebilir satinalma saglanir.

> Yerel Kiltlrin tanitiimasinda tesisler belirledikleri glinlerde etkinlikler ve yeyecek&igecek sunumlari
dizenler.

> Tesis suenerji tasarruflar ve tesiste olusan tehlikeli atiklar ; “Enerji Raporu” na islenen veriler ve
YAtk Takip Tablosu” (izerinden takip edilir.

» Tesiste kullanilan kimyasallar ve kullanim sekilleri departmanlarina ait kimyasal listeleri ile belirlenmistir.
> Tesislerin tabii oldugu yasal yikimlilikler “Yasal Uyum Listesi” (izerinden takip edilerek giincel
tutulur.

> Tesiste gerceklesebilecek acil durumlarda iletisime gegcilecek kisiler *Acil Durum Telefon Listesi” ile
duyurulmaktadir.

> Tesislerde su kaynaklari kullanimi ve su kirliliginin 6nlenmesi igin “Su Kullanimi Ve Atik Su
Prosediirii”’ uygulanir.

» Cevre bilinci olusturmak ve sosyal sorumluluk adina yapilacak etkinlikler ¥ Cevre Ve Sosyal
Sorumluluk Proje Listesi” ile gerceklestirmek Uzere planlanir.

» Yore halki ve girisimcilerin goris ve geri bildirimleri alinmasi amaci ile ¥ Yerel Halk Ve Girisimci Goriis
Formu” yilda 1 defa uygularnir ve YGG Siirdirileblirlik basligi kapsaminda degerlendirilir.
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> Sirdurdlebilirlik Yonetim Sisteminin Performan Etkinligi Kontrolli amaciyla hedef kalite planinda
belirtilen araliklar ile veri takibi yapilir. Yilda 1 defa *'Yonetimi Gozden Gegirme Toplanti”
gindeminde sistemin etkinligi gorisulir. “YGG toplanti Tutanagi” ile kayit altina alinarak mail yolu
ile departman yoneticileri ile paylagilir.

6. ILGILI DOKUMANLAR

6.1 Surdurilebilirlik Hedef Ve Kalite Yonetim plani SYS.PRO1.PLO1
6.2 Yonetimi Gozden Gegirme Toplanti Tutanadi KD.PRO7.FRO1
6.3 Cevresel Etkilerin izlenmesi Prosediirii CYS.PR0O4
6.4 Egitim Master Plani SYS.PR0O1.PL02
6.5 Egitim Katim Formu IK.TA08.FRO1
6.6 Personel Memnuniyet Anketi SYS.PRO1.FRO1
6.7 Haftalik Animasyon Programi SYS.PRO1.FR02
6.8 Enerji Raporu SYS.PRO1.FRO3
6.9 Atk Takip Tablosu SYS.PRO1.FR04
6.10 Teknik Servis Kimyasal Listesi SYS.PRO1.LS03
6.11 Mutfak kimyasal Listesi SYS.PR01.LS04
6.12 HK Kimyasal Listesi SYS.PR01.LS05
6.13 Bahge Kimyasal Listesi SYS.PR0O1.LS06
6.14 Yasal Uyum Listesi SYS.PR01.LS02
6.15 Acil Durum Telefon Listesi SYS.PR01.LS01
6.16 Su Kullanimi Ve Atik Su Prosediiri SYS.PRO3
6.17 Cevre Ve Sosyal Sorumluluk Proje Listesi SYS.PRO1.PLO3
6.18 Yerel Halk Ve Girisimci Gorlis Formu SYS.PRO1.FRO5
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